Os$wiadczenie reklamacyjne
TOWARU NIEZGODNEGO Z ZAMOWIENIEM
sporzadzona w dniu .........ccceeeveeneenne.

Imi¢ 1 NaZWiSKO KONSUIMENLA : ......oiiiiiiiiiiiicciiie ettt e et e e s tve e e sabee e ebeeeesbeeesnssaeesssaeeesssseannes
Adres, e-mail, NUMET TEIETONU 1 .....ovviiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e aeaas
Data NADYCIA LOWATITL ...eeivieiiieiiiertieeeeteeeteeeteesbeeseseeseseessseasseeasseessseesssesssseessseessseasseeasseessseesssseeessnssens
Nazwa (oznaczenie) towaru:

Cena towaru: .................. przedtozony dowodd zawarcia umowy- rachunek: .........c.ccocoveevvviereincciieneenne,

(03] I T A Y 3 ) RS

Kiedy wada towaru zostala StWIeTAZOMA: .........c.cueviiiiiriiiiiiiii ettt e

Zadanie Konsumenta:

- nieodplatng naprawe towaru *
- wymiany towaru na wolny od wad *

- obnizenie zaptaconej ceny *

odstapienie od umowy i zwrot zaptaconej ceny *

KASTOR jako sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta, za niezgodno$¢ z Umowa sprzedazy zakupionego
przez Konsumenta Towaru, w zakresie okreslonym Ustawg o prawach konsumenta
z dnia 30 maja 2014 r.

Reklamacje nalezy kierowac na adres bok@kastor.sklep.pl. oraz przekaza¢ wraz z os§wiadczeniem
o sktadaniu reklamacji reklamowany towar na adres: KASTOR S.A.,ul. Przemystowa 12,
98-100 Lask.

KASTOR zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji niezwlocznie oraz do zawiadomienia
Konsumenta w ciagu 14 dni o rozpatrzeniu zadania Konsumenta wyrazonego podczas sktadania reklamacji.
O wyniku rozpatrzenia reklamacji Konsument zostanie powiadomiony SMS-em lub droga mailowa

lub pisemnie.

W przypadku uzasadnionej reklamacji - towar uszkodzony zostanie naprawiony albo wymieniony na inny
pelowartosciowy i odestany na adres wskazany przez Konsumenta (koszt wysytki ponosi firma Kastor S.A.),
a jesli bedzie to juz niemozliwe (np. z powodu jego braku) sklep internetowy zwroci Konsumentowi
rownowarto$¢ ceny produktu lub obnizy jego cene, albo stosownie do decyzji Konsumenta zaoferuje mu inny
towar dostepny w sklepie internetowym.



Konsument *wyraza/nie wyraza zgody na przetwarzanie jego danych osobowych, ktore zostaty przez Niego
podane powyzej, tylko i wylacznie na potrzeby rozpatrzenia umozliwienia z Nim kontaktu i poinformowania
o rozpatrzeniu zgtoszonej reklamacji, np. poprzez sms,

e-mail, telefonicznie, adres korespondencyjny.

(podpis reklamujgcego) (podpis sprzedawcy)

*Wybor zqdania nalezy do reklamujgcego. Niepotrzebne skreslié.
Zgodnie z ustawq z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny

KLAUZULA INFORMACYJNA

zgodnie z art 13 ust. 1 1 ust.2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2017
roku informuje, Ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest KASTOR SA z siedziba w Lasku,
ul. Przemystowa 12, 98-100 Lask.

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu rozpatrzenia reklamacji oraz zawiadomienia
o rozpatrzeniu reklamacji.

3. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbgdne do rozpatrzenia reklamacji oraz zawiadomienia
o rozpatrzeniu reklamacji. W przypadku niepodania danych nie bgdzie mozliwe rozpatrzenia
reklamacji oraz zawiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji.

4. Odbiorca Pani/Pana danych osobowych beda tylko instytucje upowaznione z mocy prawa.

5. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac danych osobowych do panstwa trzeciego
lub organizacji migdzynarodowe;j.

6. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres przewidziany prawem, po tym czasie
dane osobowe bgda usuniete, poprzez trwale zniszczenie zgloszenia reklamacyjnego.

7. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo
do cofnigcia zgody.

8. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych gdy uzna Pani, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy.

9. Dane udostepnione przez Panig/Pana nie bedg podlegaly profilowaniu.



